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Perutusan
KETUA SETIAUSAHA

Assalamualaikum dan Selamat Sejahtera.

Alhamdulillah dipanjatkan rasa kesyukuran ke hadrat Allah S.W.T. 
kerana dengan keizinanNya jua kita dapat terus menyumbang ke arah 
kecemerlangan dan kegemilangan Kementerian Dalam Negeri sejajar 
dengan Visi Kementerian sebagai Peneraju Keselamatan Dalam Negeri.

Syabas dan tahniah diucapkan kepada Jabatan Pendaftaran Pertubuhan 
Malaysia (JPPM) di atas segala usaha dan inisiatif yang telah dicurahkan 
di dalam menerbitkan Laporan Tahunan Jabatan bagi tahun 2015. 
Penerbitan buku laporan tahunan ini diharap dapat memberi gambaran 
yang jelas mengenai fungsi dan peranan JPPM sebagai penyimpan rekod 
pendaftaran semua pertubuhan berdaftar di Malaysia. 

KDN sentiasa memberikan sokongan dan kerjasama 
kepada JPPM dalam melaksanakan transformasi dari 
semasa ke semasa demi meningkatkan imej dan sistem 
penyampaian JPPM khususnya kepada pertubuhan-
pertubuhan berdaftar yang terdapat di negara ini. Usaha 
menggerakkan aktiviti kesukarelaan akan lebih mudah 
direalisasikan melalui peranan dan kerjasama yang 
dimainkan oleh pertubuhan-pertubuhan berdaftar.

Justeru, peranan JPPM menjadi bertambah penting di dalam 
memastikan pertubuhan-pertubuhan berdaftar dapat bergerak secara 
proaktif, sihat dan seterusnya menjadi faktor penyumbang kepada 
keselamatan, kestabilan dan pembangunan sosio-ekonomi rakyat 
secara keseluruhannya.

Justeru saya mengambil kesempatan murni ini mengucapkan syabas 
dan selamat maju jaya kepada semua warga JPPM. 

Sekian, Wassalam.

datO’ sri alWi bin haJi ibrahiM 
Ketua setiausaha 
Kementerian dalam negeri
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Sekapur Sireh
PENDAFTAR PERTUBUHAN MALAYSIA

Assalamualaikum dan Salam Harmoni.

Alhamdulillah, bersyukur kita ke hadrat Allah S.W.T kerana dengan izinNya, 
Laporan Tahunan bagi tahun 2015 dapat diterbitkan untuk rujukan 
semua warga Jabatan Pendaftaran Pertubuhan Malaysia (JPPM) dan 
organisasi kerajaan yang lain. Syabas dan tahniah diucapkan kepada 
semua  yang terlibat dalam menyempurnakan penerbitan Laporan 
Tahunan bagi tahun ini.

Sesungguhnya, pada tahun 2015 ini, Jabatan Pendaftaran Pertubuhan 
Malaysia (JPPM) telah melakar sejarah yang tersendiri. Jabatan 
Pendaftaran Pertubuhan Malaysia (JPPM) telah mencapai kecemerlangan 
yang luar biasa pada tahun 2015 iaitu Karnival Pertubuhan Kebangsaan 
Tahun 2015 yang telah dirasmikan oleh YB Dato’ Seri Dr Ahmad Zahid 
Bin Hamidi, Menteri Dalam Negeri bertempat di Bandar Tasik Darulaman, 
Jitra, Kedah. Temanya ialah “ Dari Pertubuhan Kepada Masyarakat ”. 
Kecemerlangan seumpama ini perlu diteruskan berbekalkan sokongan 
padu tanpa berbelah bagi daripada semua warga JPPM.

Visi JPPM iaitu sebagai “ Peneraju Pembangunan 
Masyarakat Sivil” manakala Misi JPPM iaitu 
“Memperkasakan Pertubuhan ke Arah Pembangunan 
dan Kesejahteraan Rakyat” perlu disematkan di dalam 
sanubari semua warga kerja JPPM supaya setiap tugas 
dapat dilaksanakan dengan lebih efisyen bagi mencapai 
objektif yang telah ditetapkan.

Akhir kalam, Jabatan ingin merakamkan setinggi-tinggi penghargaan 
kepada Kementerian dan agensi-agensi Kerajaan yang sentiasa 
memberikan sokongan dan kerjasama yang berterusan kepada JPPM 
dalam pembangunan masyarakat sivil. 

Sekian, Wassalam.

“PELUANG UNTUK KEBAJIKAN”.

datO’ MOhaMMad raZin bin abdullah
Pendaftar Pertubuhan Malaysia
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JABATAN PENDAFTARAN PERTUBUHAN 
MALAYSIA (ROS)
Jabatan Pendaftaran Pertubuhan Malaysia (JPPM) bertanggungjawab 
mentadbir dan menguatkuasakan Akta Pertubuhan 1966 dan Peraturan-
Peraturan Pertubuhan 1984 yang mana secara ringkasnya memperuntukkan 
kuasa bagi Jabatan untuk mengawal dan mengawasi pertubuhan supaya tidak 
bertentangan dengan keselamatan, ketenteraman awam, ketertiban atau akhlak 
negara Malaysia serta mengurus dan menyimpan rekod-rekod pendaftaran 
berkaitan dengan pertubuhan dan cawangan pertubuhan berdaftar. JPPM 
diketuai oleh Pendaftar Pertubuhan dan dibantu oleh Timbalan Pendaftar 
Pertubuhan. Pejabat JPPM di 14 buah negeri dan sebuah cawangan kecil di Miri, 
Sarawak pula diketuai oleh Penolong Pendaftar Pertubuhan. Motto JPPM adalah 
“Peluang untuk Kebajikan” atau “reverence Of sharing”.

akta Pertubuhan 1966

Akta Pertubuhan 1966 (Akta 335) adalah hasil percantuman tiga ordinan 
yang berlainan sebelum ia diluluskan, iaitu Ordinan 1949 untuk Persekutuan 
Tanah Melayu, Ordinan Pertubuhan 1957 bagi negeri Sarawak dan Ordinan 
Pertubuhan 1961 bagi negeri Sabah.

Akibat daripada Akta Pertubuhan 1966 itu, Jabatan Pendaftaran Pertubuhan 
telah diwujudkan dalam tahun 1966 untuk menguatkuasakan akta tersebut 
berikutan pemisahan fungsi kawal selia pertubuhan daripada pejabat 
Pendaftaran Kesatuan Sekerja. Jabatan ini terletak di bawah bidang kuasa 
Kementerian Hal Ehwal Dalam Negeri Malaysia pada ketika itu, yang mana kini 
dikenali dengan nama Kementerian Dalam Negeri (KDN).

Di bawah seksyen 2 akta ini, sesuatu ‘pertubuhan’ ditakrif sebagai termasuk 
mana-mana kelab, syarikat, perkongsian atau persatuan dengan tujuh (7) atau 
lebih orang tidak kira apa jua jenis atau tujuannya, sama ada sementara atau 
kekal.

Peraturan-Peraturan Pendaftaran Pertubuhan 1984

Peraturan-peraturan Pertubuhan 1984 ini merupakan peraturan-peraturan 
berkenaan perihal pendaftaran pertubuhan, termasuklah dari segi tafsiran, 
prosedur permohonan pendaftaran pertubuhan, akuan penerimaan 
permohonan, perakuan pendaftaran, pemberitahuan mengenai keputusan 
Pendaftar menolak pendaftaran pertubuhan tempatan, permohonan pertukaran 
nama atau menubuhkan persatuan cawangan, permohonan bagi pembatalan 
pendaftaran, kuasa pendaftar untuk mem perkara yang berkaitan dari proses 
pendaftaran sehingga proses pembubaran sesuatu pertubuhan.
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Melambangkan penyatuan masyarakat
majmuk terdiri daripada pelbagai 
bangsa dan agama

Biru melambangkan dedikasi 
sepertimana JPPM berusaha 
membangunkan pertubuhan yang 
baharu

Turqoise melambangkan pertubuhan 
lestari yang bernaung di bawah JPPM

Kuning melambangkan kecemerlangan 
dan menuju kemajuan

Merah melambangkan semangat 
JPPM yang waja, berani dalam 
menerajui pembangunan pertubuhan

Putih melambangkan keikhlasan pihak 
JPPM dalam melaksanakan 
tanggungjawab dalam memupuk 
masyarakat yang harmoni

Selain itu, ia membentuk bunga yang 
mempunyai 5 kelopak melambangkan 
5 Rukun Negara

Melambangkan kebebasan dalam 
memupuk kelompok masyarakat

Melambangkan penguatkuasaan 
undang-undang yang harus ditepati 
oleh setiap badan atau pertubuhan

LOGOJABATAN PENDAFTARAN PERTUBUHAN MALAYSIA

OBJEKTIF

VISI

MISI

Memastikan pertubuhan berdaftar bergerak 
sejajar dengan Akta Pertubuhan 1966,
Undang-undang Tubuh pertubuhan dan 
Dasar-Dasar negara

Peneraju Pembangunan 
Masyarakat Sivil

Memperkasakan Pertubuhan 
ke Arah Pembangunan dan 
Kesejahteraan Rakyat
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FUNGSI-FUNGSI DAN AKTIVITI-AKTIVITI 
UTAMA TERMASUK AKTIVITI SOKONGAN
Jabatan Pendaftaran Pertubuhan Malaysia di ibu pejabat, Putrajaya dan mempunyai 14 buah pejabat 
negeri serta sebuah cawangan di Miri. Jabatan ini diketuai oleh Pendaftar Pertubuhan dan dibantu oleh 
Timbalan Pendaftar Pertubuhan. Pejabat-pejabat JPPM Negeri pula diketuai oleh Pengarah/Penolong 
Pendaftar Pertubuhan

1. Peringkat Ibu Pejabat

Struktur organisasi Ibu Pejabat terdiri daripada empat (4) bahagian, iaitu Bahagian Pengurusan 
Pertubuhan, Bahagian Penguatkuasaan, Bahagian Pengurusan Teknologi Maklumat serta Bahagian 
Sumber Manusia dan Khidmat Pengurusan.  Fungsi dan tanggungjawab setiap bahagian berkenaan 
adalah seperti berikut:

a. Bahagian Pengurusan Pertubuhan

Bahagian ini bertanggungjawab menguruskan pendaftaran pertubuhan-pertubuhan berdaftar. 
Selain mengeluarkan surat-surat perintah pembatalan, pertimbangan permohonan pindaan 
undang-undang, permohonan bergerak sementara, pelantikan pegawai harta dan pegawai 
awam, Ibu Pejabat juga bertanggungjawab memproses permohonan rayuan berkaitan 
penolakan atau pembatalan pendaftaran pertubuhan untuk dikemukakan kepada Kementerian 
bagi pertimbangan YAB Timbalan Perdana Menteri merangkap Menteri Dalam Negeri.

b. Bahagian Penguatkuasaan

Bahagian ini bertanggungjawab mengenai urusan pemeriksaan, siasatan aduan, risikan 
dan pendakwaan bagi memastikan pengurusan pertubuhan, pelaksanaan program/aktiviti 
pertubuhan selaras dengan Akta Pertubuhan 1966, Perlembagaan Pertubuhan dan Dasar-
dasar Negara. Bahagian ini bekerjasama dengan Unit Penguatkuasaan JPPM Negeri dalam 
tugas-tugas pemeriksaan dan siasatan ke atas pertubuhan-pertubuhan berdaftar di negeri 
berkenaan.

c. Bahagian Pengurusan Teknologi Maklumat

Bahagian Pengurusan Teknologi Maklumat bertanggungjawab merancang, mengurus, 
membangun dan menyelenggara sistem teknologi maklumat Jabatan. Bahagian ini juga 
bertanggungjawab memastikan rangkaian talian yang menghubungkan antara Ibu Pejabat dan 
JPPM Negeri sentiasa berada dalam keadaan memuaskan dan beroperasi dengan baik.

d. Bahagian Sumber Manusia dan Khidmat Pengurusan

Bahagian Sumber Manusia dan Khidmat Pengurusan bertanggungjawab terhadap hal-hal 
berkaitan perkhidmatan perjawatan, latihan serta pengurusan prestasi dan disiplin pegawai. 
Selain itu, bahagian ini juga menguruskan hal-hal berkaitan pengurusan dan pentadbiran am 
pejabat, pengurusan kualiti dan produktiviti, perhubungan awam dan khidmat korporat serta 
keselamatan. Bahagian ini turut berfungsi dalam menguruskan kewangan dan akaun Jabatan.
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2. Peringkat JPPM Negeri

Pada dasarnya tugas dan tanggungjawab JPPM Negeri adalah sama seperti tanggungjawab di Ibu 
Pejabat, iaitu menerima, memproses dan meluluskan permohonan pendaftaran pertubuhan kecuali 
menyemak permohonan bagi kategori politik, perdagangan, antarabangsa, agama dan lain-lain 
pertubuhan di peringkat nasional. Struktur JPPM Negeri terbahagi kepada empat (4) cawangan iaitu 
Cawangan Pengurusan Pertubuhan, Cawangan Kawalan, Cawangan Penguatkuasaan dan Cawangan 
Sumber Manusia dan Khidmat Pengurusan. Tugas dan tanggungjawab setiap cawangan adalah seperti 
berikut:

a. Cawangan Pengurusan Pertubuhan

Cawangan ini bertanggungjawab memproses permohonan pendaftaran pertubuhan, bergerak 
sementara, pindaan undang-undang, pertukaran nama pertubuhan dan alamat berdaftar, 
pendaftaran pegawai harta dan pegawai awam. Cawangan ini juga bertanggungjawab memberi 
khidmat nasihat serta bimbingan mengenai pengurusan pertubuhan melalui program ceramah 
dan taklimat.

b. Cawangan Kawalan

Cawangan ini bertanggungjawab menerima, memantau dan menyemak Penyata Tahunan yang 
dihantar oleh pertubuhan induk dan cawangan. Melalui semakan Penyata Tahunan, cawangan 
ini memastikan pengurusan kewangan pertubuhan adalah teratur, kepentingan dan hak-hak 
ahli terjamin. Selain itu, cawangan ini juga bertanggungjawab mengeluarkan notis-notis di 
bawah Seksyen 13(2), 14(2), dan 14(5) serta mengesyorkan pembatalan sesebuah pertubuhan 
yang gagal mematuhi kehendak notis-notis yang dikeluarkan.

c. Cawangan Penguatkuasaan

Cawangan Penguatkuasaan bertanggungjawab melakukan lawatan pemeriksaan ke atas 
pertubuhan berdaftar secara bernotis atau tanpa notis. Cawangan ini juga bertanggungjawab 
menjalankan siasatan ke atas semua aduan yang diterima sama ada yang melanggar 
peruntukan-peruntukan di bawah Akta Pertubuhan 1966 atau Perlembagaan Pertubuhan serta 
melakukan risikan ke atas pertubuhan tidak berdaftar yang diyakini bergerak aktif.

d. Cawangan Sumber Manusia dan Khidmat Pengurusan

Cawangan ini bertanggungjawab mengenai pengurusan sumber manusia, pentadbiran am 
pejabat, pengurusan kualiti dan produktiviti serta keselamatan. Selain itu, cawangan ini turut 
berfungsi dalam mengawal perbelanjaan dan kutipan hasil Jabatan di peringkat negeri. 
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PIAGAM PELANGGAN 
JPPM

5 Hari Bekerja

5 Hari Bekerja

23  Hari Bekerja

1  Hari Bekerja

1  Hari Bekerja

179 Hari Bekerja

i. 1 Jam selepas 
bayaran dibuat
ii. 1 Jam selepas 
proses reconcile

Permohonan Pendaftaran Pertubuhan Induk 
baharu yang lengkap dan memenuhi kehendak 
Akta Pertubuhan 1966

Permohonan Pendaftaran Pertubuhan Cawangan 
baharu yang lengkap dan memenuhi kehendak 
Akta Pertubuhan 1966

Permohonan Pindaan Perlembagaan yang lengkap 
dan memenuhi kehendak Akta Pertubuhan 1966

Permohonan Pendaftaran Pegawai Awam 
yang lengkap

Permohonan Pendaftaran Pegawai Harta 
yang lengkap

Menyiasat dan membuat keputusan terhadap 
aduan pertubuhan (tidak termasuk bagi kes 
pendakwaan)

Carian dokumen pertubuhan:
• Melalui kaunter JPPM / melalui Pos
• Melalui e-ROSES
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NILAI-NILAI BERSAMA
Selaras dengan usaha-usaha penerapan dan pemantapan nilai-nilai murni di kalangan pegawai-pegawai 
Jabatan, Kod Etika disediakan sebagai panduan untuk memastikan penyampaian perkhidmatan yang 
terbaik kepada pelanggan daripada Stakeholders. Kod Etika Jabatan mengandungi empat (4) prinsip 
utama seperti berikut:

Profesionalisme

Sentiasa menjalankan tugas tanpa pilih kasih, sentiasa objektif dan tidak mementingkan diri serta 
sentiasa berusaha untuk meningkatkan pengetahuan dan kemahiran melalui pembelajaran berterusan.

bekerja sebagai satu pasukan

Bekerja kearah mencapai misi dan visi Jabatan dengan sentiasa melibatkan diri dan memberi sumbangan 
dalam aktiviti Jabatan, berkongsi pengalaman, maklumat dan ilmu pengetahuan.

berorientasikan perkhidmatan

Sentiasa melaksanakan tugas dengan segera (sense of urgency) dan melakukan yang terbaik untuk 
mencapai kecemerlangan serta sentiasa berusaha menambahbaik dan meningkatkan prestasi kerja.

berhemah dan berwibawa

Sentiasa jujur, mematuhi peraturan, amanah, berakauntabiliti, tenang dan sabra serta boleh 
menyesuaikan diri dalam semua keadaan. Bersedia menerima teguran dan kritikan berguna.
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PENGURUSAN TERTINGGI
JABATAN PENDAFTARAN PERTUBUHAN MALAYSIA

YBHG. DATO’ 
MUHAMMAD RAZIN BIN ABDULLAH
KETUA PENGARAH

YBHG. DATUK YAHAYA BIN MOHAMAD
TIMBALAN KETUA PENGARAH

ENCIK DASMOND DAS 
A/L MICHAEL DAS
PENGARAH BAHAGIAN 
PENGURUSAN PERTUBUHAN

ENCIK YUSSERI BIN AHMAD
PENGARAH 
BAHAGIAN PENGUATKUASAAN

PUAN NOOR AZAH BINTI 
ABDUL RAHMAN
PENGARAH BAHAGIAN 
PENGURUSAN TEKNOLOGI MAKLUMAT

PUAN NOOR IZZATI BINTI ISMAIL
PENGARAH BAHAGIAN 
SUMBER MANUSIA DAN 
KHIDMAT PENGURUSAN

ENCIK MOHD ZAFFWAN BIN AB GHAFFAR
PENGARAH JPPM WILAYAH PERSEKUTUAN
KUALA LUMPUR

PUAN YAP CHU SEAN
PENGARAH JPPM NEGERI
JOHOR

ENCIK NORAFFENDDY BIN ABD KHALID
PENGARAH JPPM NEGERI
SELANGOR

PUAN NORHASMALIANA BINTI ISMAIL
PENGARAH JPPM NEGERI
PERAK

PUAN NOOR ATIKAH BINTI MOKHTAR
PENGARAH JPPM NEGERI
PAHANG

PUAN DALILA DIYANA BINTI MAT ZAID
PENGARAH JPPM NEGERI
KELANTAN

ENCIK NELBON TULIS MISSUN
PENGARAH JPPM NEGERI
SABAH

EN KEN LEBEN
PENGARAH JPPM NEGERI
SARAWAK

ENCIK ZULKIFLEE BIN MOHAMAD 
@ HANIFFA
PENGARAH JPPM NEGERI
TERENGGANU

ENCIK RAE MORN A/L VERAK
PENGARAH JPPM NEGERI
KEDAH

ENCIK ANUAR BIN ISA
PENGARAH JPPM NEGERI
PULAU PINANG

ENCIK NOOR AZFAR AKMAL BIN BAHARA
PENGARAH JPPM NEGERI
NEGERI SEMBILAN

PUAN NURHAFIDAH BINTI ALI
PENGARAH JPPM NEGERI
MELAKA

PUAN ROHAIDA BINTI HASSAN
PENGARAH JPPM NEGERI
PERLIS
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STRUKTUR ORGANISASI 
Jabatan Pendaftran Pertubuhan Malaysia beribu pejabat di Putrajaya dan mempunyai 14 buah pejabat 
negeri serta sebuah cawangan di Miri. Jabatan ini diketuai oleh Pendaftar Pertubuhan dan dibantu oleh 
Timbalan Pendaftar Pertubuhan. Pejabat-pejabat JPPM negeri pula diketuai oleh Pengarah/Penolong 
Pendaftar Pertubuhan. Jumlah semasa perjawatan Jabatan adalah sebanyak 266. Daripada jumlah 
ini, 1 perjawatan adalah daripada Pengurusan Tertinggi, 22 perjawatan adalah daripada Kumpulan 
Pengurusan dan Profesional, manakala 244 perjawatan lagi adalah daripada Kumpulan Sokongan.

PerinGKat ibu PeJabat

Struktur organisasi Ibu Pejabat terdiri daripada empat (4) bahagian, iaitu bahagian Pengurusan 
Pertubuhan, Bahagian Penguatkuasaa, Bahagian Pengurusan Teknologi Maklumat serta bahagian 
Sumber Manusia dan Khidmat Pengurusan. Fungsi dan tanggungjawab setiap bahagian berkenaan 
adalah seperti berikut :

1.1. BAHAGIAN PENGURUSAN PERTUBUHAN

Bahagian ini bertanggungjawab menguruskan pendaftaran pertubuhan dan pemantauan 
pertubuhan-pertubuhan berdaftar. Selain mempertimbangkan permohonan bergerak 
sementara, permohonan pindaan undang-undang, pelantikan pegawai harta dan pegawai 
awam, mengeluarkan surat-surat perintah pembatalan. Bahagian ini juga bertanggungjawab 
memproses permohonan rayuan berkaitan penolakan atau pembatalan keatas pendaftaran 
pertubuhan untuk dikemukakan kepada Kementerian bagi pertimbangan Y.B. Menteri Dalam 
Negeri.

1.2. BAHAGIAN PENGUATKUASAAN

Bahagian ini bertanggungjawab mengenai urusan pemeriksaan, siasatan aduan, risikan 
dan pendakwaan bagi memastikan pengurusan pertubuhan, pelaksanaan program/aktiviti 
pertubuhan selaras dengan Akta Pertubuhan 1966, Perlembagaan Pertubuhan dan Dasar-
Dasar Negara. Bahagian ini bekerjasama dengan Cawangan Penguatkuasaan JPPM Negeri 
dalam tugas-tugas pemeriksaan dan siasatan ke atas pertubuhan-pertubuhan berdaftar di 
negeri berkenaan.

1.3. BAHAGIAN PENGURUSAN TEKNOLOGI MAKLUMAT

Bahagian Pengurusan Teknologi Maklumat bertanggungjawab merancang, mengurus, 
membangun dan menyelenggara segala sistem maklumat berkomputer dan elemen berkaitan 
ICT Jabatan bagi memenuhi keperluan semasa. Bahagian Pengurusan Teknologi Maklumat 
terbahagi kepada tiga cawangan iaitu Cawangan Analisis, Cawangan Teknikal dan Cawangan 
Dasar ICT.

1.4. BAHAGIAN SUMBER MANUSIA DAN KHIDMAT PENGURUSAN

Pengurusan Bahagian Sumber Manusia dan Khidmat Pengurusan bertanggungjawab terhadap 
hal-hal berkaitan perkhidmatan, perjawatan, latihan serta pengurusan prestasi dan disiplin 
pegawai. Selain itu, bahagian ini juga menguruskan hal-hal berkaitan pengurusan dan 
pentadbiran am pejabat, pengurusan kualiti dan produktiviti, perhubungan awam dan khidmat 
korporat serta keselamatan. Bahagian ini turut berfungsi dalam menguruskan kewangan dan 
akaun Jabatan.
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CARTA ORGANISASI
JABATAN PENDAFTARAN PERTUBUHAN MALAYSIA

KETUA PENGARAH

TIMBALAN
KETUA PENGARAH

BAHAGIAN 
PENGURUSAN 
PERTUBUHAN

PENGURUSAN 
PERTUBUHAN

- CAWANGAN 
   PENGUATKUASAAN
- CAWANGAN 
   SIASATAN

- CAWANGAN ANALISIS
- CAWANGAN TEKNIKAL
- CAWANGAN DASAR ICT

- CAWANGAN 
   SUMBER MANUSIA
- CAWANGAN KHIDMAT 
   PENGURUSAN /PEROLEHAN
- CAWANGAN KEWANGAN
- CAWANGAN DASAR 
   & KORPORAT

BAHAGIAN 
PENGUATKUASAAN

BAHAGIAN 
PENGURUSAN 

TEKNOLOGI

BAHAGIAN 
SUMBER MANUSIA DAN 
KHIDMAT PENGURUSAN

CAWANGAN JABATAN PENDAFTARAN PERTUBUHAN MALAYSIA DI 14 NEGERI
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PELAN STRATEGIK 2015 - 2020
isu/Cabaran strateGiK 

Dalam usaha untuk melonjakkan JPPM sebagai sebuah organisasi yang cemerlang, Jabatan sentiasa 
peka terhadap pelbagai cabaran semasa yang memberi kesan kepada perubahan struktur dan fokus 

penugasan Jabatan samada di peringkat pusat mahupun negeri. Isu-isu semasa kini meliputi perubahan 
kepada bentuk ancaman di peringkat global, kepesatan teknologi ICT dan telekomunikasi serta peralihan 
kepada ekonomi berasaskan pengetahuan (knowledge based economy) telah menjana cabaran yang 
lebih kompleks kepada penyampaian perkhidmatan Jabatan. Untuk merangka pelan strategik ini, 
beberapa isu dan cabaran yang memberikan impak kepada prestasi Jabatan telah dikenalpasti.

Dalam menyusuri perjalanan, banyak cabaran dan rintangan yang perlu ditempuhi oleh Jabatan 
Pendaftaran Pertubuhan Malaysia.

Bagi tempoh lima (5) tahun akan datang lapan (8) cabaran (dalaman dan luaran) telah dikenalpasti dan 
perlu ditempuhi oleh Jabatan.

KESELAMATAN DAN 
KESEJAHTERAAN

INTEGRITI

PEMBANGUNAN
PERTUBUHAN

GLOBALISASI

PERUNDANGAN

MODAL INSAN

PENYAMPAIAN 
PERKHIDMATAN

TEKNOLOGI
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Cabaran dalaMan dan luaran

1. KESELAMATAN DAN KESEJAHTERAAN

Keselamatan adalah merupakan fokus utama kepada Jabatan pendaftaran Pertubuhan Malaysia. 
Berbanding masa lalu, masyarakat kini mempunyai akses yang cepat serta mudah untuk dicapai 
dalam apa perkara sekalipun. Oleh yang demikian, tuntutan kepada keselamatan yang lebih baik 
adalah sangat tinggi. Bagi Jabatan, kewujudan banyak pertubuhan yang tidak berdaftar merupakan 
cabaran yang perlu diberi perhatian dari aspek keselamatan. Ini kerana, kewujudannya boleh 
menggugat keharmonian masyarakat seperti penyaluran maklumat yang tidak tepat selain boleh 
menjadikan pertubuhan yang tidak berdaftar ini sebagai platform untuk menghasut masyarakat. 
Selain itu juga, dalam menangani isu ini selalunya Jabatan akan disalahertikan seolah-olah telah 
mengenepikan hak masyarakat untuk berpertubuhan sepertimana termaktub di dalam Fasal 10, 
Perlembagaan Negara.

Selain daripada isu-isu luaran, isu dalaman seperti peningkatan ekspektasi daripada stakeholders 
berkaitan keselamatan, pengurusan kes-kes berprofil tinggi dan pengaruh serta campur tangan 
dalam melaksanakan tugas juga merupakan antara cabaran yang perlu ditempuhi oleh Jabatan.

Pelan tindaKan.

•	 Mempergiatkan	risikan,	siasatan	dan	tindakan	pendakwaan	terhadap	pertubuhan-pertubuhan	
yang tidak berdaftar (iIlegal society);

•	 Mempergiatkan	penglibatan	stakeholders	dalam	program-program	Jabatan;	

•	 Jaringan	kerjasama	dengan	Jabatan-Jabatan	lain	yang	ada	kaitan	dengan	pertubuhan;

•	 Meningkatkan	tindakan	terhadap	pertubuhan	yang	menjalankan	aktiviti	di	luar	objektifnya;

•	 Mewujudkan	unit	khas	bagi	menguruskan	krisis	dan	kes-kes	berprofil	tinggi;

•	 Meningkatkan	kepakaran	kakitangan	dalam		pengesanan	awal	pemalsuan	dan	penyalahgunaan	
maklumat serta keterangan;

•	 Memantapkan	fungsi	penguatkasaan;

•	 Menguatkuasakan	 undang-undang	 mengikut	 prosedur	 yang	 ditetapkan	 dalam	 akta	 dan	
peraturan tanpa pengaruh luar; dan

•	 Memastikan	pertubuhan	berdaftar	 tidak	menganggu-gugat	keselamatan,	 ketenteraman	dan	
moraliti masyarakat Malaysia.

2. PERUNDANGAN

Perjalanan dan kewujudan JPPM adalah berteraskan kepada Akta Pertubuhan 1966. Dalam 
perundangan, cabaran utama kepada Jabatan adalah untuk melaksanakan Akta tersebut. Kelemahan 
dalam pengutkuasaan perundangan ini akan menyebabkan pertubuhan samada berdaftar atau 
tidak sukar untuk dikawal. Cabaran ini adalah sangat besar dan berat serta perlu untuk ditangani 
segera. Pertubuhan yang telah membuat kesalahan perlu didakwa dan diambil tindakan sewajarnya 
mengikut peruntukan undang-undang.
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Selain daripada itu, kesukaran untuk meminda Akta bagi tujuan penambahbaikan adalah juga 
merupakan cabaran kepada Jabatan. Keperluan meminda Akta adalah sangat perlu bagi memastikan 
perundangan yang digunapakai dalam mengawal pergerakan berpersatuan ini adalah terkini dan 
relevan kepada keadaan semasa. 

Pelan tindaKan.

•	 Memperkukuhkan	dan	memantapkan	 latihan	siasatan	dan	pendakwaan	untuk	meningkatkan	
tahap kualiti penguatkuasaan;

•	 Meneruskan	usaha	menyemak	dan	meminda	Akta	Pertubuhan	1966	dan	Peraturan-Peraturan	
Pertubuhan 1984;

•	 Memperkukuhkan	 Standard	 Operating	 Procedure	 (SOP)	 siasatan	 dan	 mewujudkan	 SOP	
pendakwaan; dan

•	 Mewujudkan	unit	yang	bertanggungjawab	dan	patuh	kepada	Anti-Money	Laundering	Act	(AMLA)	
serta penghantaran kakitangan untuk latihan dengan agensi-agensi berkaitan.

3. PENYAMPAIAN PERKHIDMATAN

Penyampaian perkhidmatan merupakan komponen penting dalam mengukur prestasi Jabatan 
berasaskan Petunjuk Utama Prestasi (KPI). Penyampaian perkhidmatan yang baik dan efektif akan 
memberi petunjuk bahawa Jabatan adalah berprestasi tinggi. Oleh itu menjadi cabaran yang besar 
kepada Jabatan dalam menangani ekspektasi pelanggan yang semakin meningkat. Selain daripada 
itu, komunikasi berkesan dalaman dan juga luaran juga merupakan cabaran dalam penyampaian 
perkhidmatan.

Jabatan dianggap tidak berkepentingan dalam pembangunan negara dan masyarakat serta Jabatan 
dianggap hanya sebagai Pendaftar dan bukannya Enabler (persepsi negatif), juga merupakan 
cabaran dalam penyampaian perkhidmatan. 

Pelan tindaKan.

•	 Mempergiatkan	aktiviti	penerangan	dan	mendidik	pelanggan;
•	 Mengubah	mindset	dan	menghadiri	kursus	komunikasi	berkesan;
•	 Jabatan	 memberi	 pengiktirafan	 kepada	 pertubuhan	 untuk	 menggalakkan	 pertubuhan	

menyumbang kepada masyarakat;
•	 Mengubah	hala	tuju	Jabatan	daripada	Pendaftar	kepada	Enabler	dan	dijadikan	fungsi	utama	

organisasi; dan
•	 Melaksanakan	enam	(6)	prinsip	merakyatkan	perkhidmatan	awam.

4. INTEGRITI

Integriti membawa maksud keutuhan dari semua segi yang baik dan menjurus ke arah perwatakan 
seseorang yang berkaitan kejujuran, ketulusan, kesempurnaan dan keutuhan.

Dari sudut Jabatan Pedaftaran Pendaftaran Pertubuhan Malaysia, penerapan kepada nilai-nilai yang 
baik dan juga penekanan kepada kepentingan untuk menjalankan tugas dengan berkesan dan amanah 
adalah merupakan satu cabaran utama. Seringkali isu-isu seperti kerja sambil lewa, tidak amanah, 
menyalahgunakan kuasa dan pelbagai lagi perwatakan yang tidak baik ditimbulkan di kalangan 
warga Jabatan. Oleh itu, penerapan nilai dan budaya berintegriti adalah fokus kepada Jabatan dalam 
meningkatkan imej di mata masyarakat.
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Pelan tindaKan.

•	 Mematuhi	dan	mengemaskini	prosedur	kualiti	kerja	/	MS	ISO	/	Manual	Prosedur	Kerja;

•	 Melatih	 serta	membudayakan	warga	menjadi	 professional,	 bertindak	 sebagai	 satu	 pasukan,	
cemerlang  serta unggul; 

•	 Mewujudkan	Pelan	Integriti	Organisasi	(PIO);	dan

•	 Menerapkan	budaya	dan	kualiti	kepimpinan	secara	holistik.

5. MODAL INSAN

Modal insan merupakan tunjang kepada kejayaan sesebuah organisasi. Kompetensi modal insan 
seharusnya selari dan sejajar dengan peredaran masa dan kehendak stakeholder. Pengekalan tahap 
kompetensi adalah merupakan cabaran yang perlu dilihat oleh Jabatan. Selain itu, isu-isu seperti tahap 
motivasi yang rendah, kekerapan pertukaran pegawai, kemahiran pelbagai tugas (multi-tasking) yang 
rendah dikalangan kakitangan, dan gred perjawatan pegawai yang rendah merupakan antara cabaran 
lain yang juga akan memberi kesan kepada modal insan Jabatan. 

Pelan tindaKan.

•	 Menyediakan	latihan	/	in-house	training	kepada	kakitangan;
•	 Penstrukturan	semula	perjawatan;
•	 Mewujudkan	skim	perjawatan	tertutup;
•	 Menambahbaik	 kemahiran	 dan	 kepakaran	 dalam	 semua	 bidang	 dalam	 Jabatan	 –	 pusingan	

kerja; dan
•	 Memberi	pengiktirafan	dan	penghargaan.

6. PERKEMBANGAN TEKNOLOGI

Peredaran masa telah membawa kepada perkembangan teknologi yang kian pesat. Melengkapkan 
peralatan dan teknologi terkini merupakan cabaran yang harus dan perlu ditempuhi oleh Jabatan 
selain kemahiran dan penguasaan teknologi yang terhad dikalangan warga Jabatan merupakan antara 
cabaran yang perlu ditanggani. 

Pelan tindaKan.

•	 Memantapkan	dan	mempertingkatkan	infrastruktur	ICT	Jabatan	dengan	teknologi	terkini;
•	 Mengurangkan	 kebergantungan	 kepada	 vendor	 (latihan	 dan	 pendedahan	 praktikal	 secara	

dalaman);
•	 Menambah	perjawatan	pegawai	berkemahiran	ICT;	dan
•	 Mewujudkan	pasukan	pakar	bagi	ICT.

7. PEMBANGUNAN PERTUBUHAN

Tahap kemahiran dan kematangan pertubuhan di Malaysia dilihat masih di tahap yang rendah berbanding 
dengan negara-negara lain. Sehubungan itu, pembangunan pertubuhan adalah sangat penting bagi 
merialisasikan visi Jabatan bagi menbangunkan masyarakat sivil di Negara ini. Secara amnya, cabaran 
dalam membangunkan pertubuhan adalah dari segi memastikan sesuatu pertubuhan itu boleh berdiri 
dengan sendirinya tanpa mengharapkan bantuan orang lain. Antaranya adalah memastikan pertubuhan 
mempunyai punca kewangan yang stabil dan kemahiran pertubuhan dalam penggunaan teknologi. 
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Pelan tindaKan.

•	 Menyediakan	geran	bagi	pertubuhan	di	bawah	kategori	kebajikan;
•	 Membangunkan	pertubuhan	melalui	program	Social	Enterprise;	dan
•	 Mewujudkan	pusat	berbentuk	maya	dan	penyediaan	modul-modul	 latihan	untuk	kemudahan	

rujukan pertubuhan.

8. GLOBALISASI

Globalisasi boleh didefinisikan sebagai fenomena yang menjadikan dunia mengecil dan leper dari segi 
perhubungan manusia berikutan kepantasan perkembangan teknologi maklumat. Masyarakat Barat 
pula mentakrifkan globalisasi sebagai satu proses kehidupan yang serba luas dan infiniti merangkumi 
segala aspek kehidupan seperti politik, sosial dan ekonomi yang boleh dirasai oleh seluruh dunia. Setiap 
perkara yang berlaku memberi impak yang sama dalam konsep dunia tanpa sempadan.

Oleh yang demikian, faktor ini akan mengakibatkan pengawalan pertubuhan akan menjadi lebih sukar 
kerana keterbukaan dalam penyaluran dan penerimaan maklumat daripada luar. Pengaruh budaya 
songsang dan pemikiran bebas atas nama memperjuangkan hak asasi manusia merupakan antara 
contoh kesan daripada globalisasi ini.

Pelan tindaKan.

•	 Pindaan	Akta	Pertubuhan	diperincikan	dengan	mengambil	kira	norma-norma	yang	diamalkan	
oleh masyarakat berbilang kaum di Malaysia; 

•	 Bekerjasama	 dengan	 badan	 pengamal	 undang-undang	 untuk	 kaedah	 bagi	 menghalang	
pertubuhan memperjuangkan isu seperti hak asasi manusia dalam berpertubuhan; dan

•	 Mewujudkan	modul	khusus	untuk	menyedarkan	pertubuhan	tentang	risiko	perjuangan	sebegini	
dalam kursus/program outreach Jabatan.

nilai-nilai teras

Tadbir urus Jabatan adalah berdasarkan kepada nilai-nilai teras berikut:

•	 Profesionalisme
Sentiasa menjalankan tugas dengan cekap dan pantas, teratur dan efisien serta berusaha 
meningkatkan pengetahuan dan kemahiran melalui pembelajaran berterusan untuk mencapai 
kualiti kerja terbaik, proaktif serta bersedia ke arah multi-tasking dan multi-skilling.

•	 Bekerja	Sebagai	Satu	Pasukan	(Esprit	De	Corps)
Bekerja ke arah mencapai misi dan visi Jabatan dengan sentiasa melibatkan diri dan memberi 
sumbangan dalam aktiviti Jabatan, berkongsi pengalaman, maklumat dan ilmu pengetahuan.

•	 Berhemah	dan	berwibawa
Sentiasa jujur, mematuhi peraturan, amanah, berakauntabiliti, tenang dan sabar serta boleh 
menyesuaikan diri dalam semua keadaan. Bersedia menerima teguran dan kritikan berguna.

•	 Integriti
Memiliki nilai integriti tinggi dalam melaksanakan tugas dan tanggungjawab yang diberikan 
tanpa melibatkan kepentingan peribadi agar JPPM menjadi sebuah Jabatan yang dihormati 
lagi disegani. 

•	 Inovasi	dan	Kreativiti
Elemen penting yang perlu diterapkan kepada semua warga Jabatan sebagai penyumbang ke 
arah perubahan organisasi, perkembangan dan pembangunan Jabatan.
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Keberhasilan (OutCOMe)

Peneraju utama pembangunan masyarakat sivil dengan berpertubuhan ke arah pembangunan dan 
kesejahteraan rakyat.

OutCOMe: 
PERTUBUHAN SEBAGAI EJEN SOSIALISASI PEMBANGUNAN MASYARAKAT DI MALAYSIA.
OutCOMe: 
MASYARAKAT DI MALAYSIA MENJADI SEBUAH MASYARAKAT SIVIL.

MeKanisMe PelaKsanaan

Pelan Strategik JPPM 2015-2020 ini akan dijadikan sebagai panduan serta rujukan dan perlu 
dilaksanakan dengan penuh tekad, iltizam dan komitmen daripada semua warga JPPM. Bagi 
memastikan semua pihak yang terlibat melaksanakan peranan dan tanggungjawab masing-masing 
dalam tempoh lima (5) tahun ini, setiap teras dan langkah strategik yang digariskan akan dipantau 
dan dikaji semula pelaksanaannya mengikut perancangan sepertimana jadual berikut:

Jadual 1: Jadual Perancangan Pemantauan dan Penilaian Pelan Strategik

BIL. PERKARA CADANGAN TEMPOH PELAKSANAAN
1. Mesyuarat Pemantauan Pelan Strategik Setiap tahun
2. Bengkel Penilaian Pencapaian Setiap tahun
3. Mesyuarat Penilaian Keberkesanan dan 

Kajian Semula Pelan Strategik
2017

 
Penilaian pencapaian akan dijalankan pada setiap tahun. Bagi menentukan keberkesanan pelaksanaan 
objektif strategik, strategi, program dan pelaksanaan sasaran prestasi yang ditetatapkan, kajian 
semula dan kajian keberkesanan akan dibuat pada tahun 2017. Kajian tersebut akan turut mengambil 
kira senario semasa perubahan persekitaran, hala tuju strategik Jabatan serta perubahan dalam 
keutamaan semasa.

Bagi memantapkan tadbir urus serta memastikan pelaksanaan Pelan Strategik JPPM 2015-2020 
berjalan dengan lancar dan berkesan, jawatankuasa khas diwujudkan iaitu Jawatankuasa Pemantauan 
Pelan Strategik JPPM dan keahliannya adalah sepertimana di Jadual 2 berikut:

Jadual 2: Keahlian Jawatankuasa Pemantauan Pelan Strategik
 

JAWATAN KEAHLIAN
Pengerusi Ketua Pengarah JPPM
Timbalan Pengerusi Timbalan Ketua Pengarah JPPM
Setiausaha Pengarah (Dasar dan Inovasi)
Ahli-Ahli Ahli Mesyuarat Pengarah-Pengarah
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PenutuP

Sebagai peneraju pembangunan masyarakat sivil di Malaysia, matlamat dan halatuju JPPM adalah jelas. 
Pelan Strategik JPPM Tahun 2015-2020 telah menggariskan objektif dan strategi ke arah mencapai 
visi dan misi yang telah ditetapkan dan ianya perlu dilihat sebagai satu peluang untuk kita melakukan 
perubahan dalam pengurusan pertubuhan di Malaysia. 

Usaha mengenal pasti kelemahan serta kekurangan dalam sistem sedia ada telah dijalankan dan kini 
tumpuan akan diberikan kepada tindakan penambahbaikan mekanisme pelaksanaan, penyelarasan, 
pemantauan dan penilaian agar segala program yang dirancang dapat dilaksanakan mengikut tempoh 
yang disasarkan serta pencapaiannya dapat diukur berdasarkan petunjuk yang ditetapkan. 

Kita tidak boleh menoleh ke belakang untuk menilai kejayaan dan kegagalan kita sebaliknya melakukan 
perubahan untuk terus ke hadapan. Organisasi yang efektif dan berjaya adalah organisasi yang dapat 
menyesuaikan diri dengan perubahan persekitaran. Pelan Strategik ini juga akan dijadikan sebagai 
rangka kerja kepada pihak pengurusan untuk memantau hala tuju organisasi serta meningkatkan 
keupayaan dalamannya bagi mencapai visi dan misi yang telah ditetapkan. Semoga visi dan misi JPPM 
tercapai sepenuhnya serta dapat memberi manfaat terhadap keselamatan dan kesejahteraan rakyat 
selain berperanan bagi memperkukuh dan mentransformasi agenda keselamatan Negara ke arah yang 
lebih dinamik dan inklusif.  



22 LAPORAN TAHUNAN 2 0 1 5 J a b ata n  P e n d a f ta r a n  P e r t u b u h a n  M a l ays i a



23J a b ata n  P e n d a f ta r a n  P e r t u b u h a n  M a l ays i a

TAJUK

2
LAPORAN

PENCAPAIAN
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PENGURUSAN PERTUBUHAN
2.1 Sepanjang tahun 2015, Jabatan telah menerima sebanyak 10,284 permohonan pendaftaran 

pertubuhan (induk). 

2.2 Manakala bagi permohonan pertubuhan (cawangan) pula, sebanyak 706 permohonan telah diterima. 

2.3 Lima (5) JPPM Negeri yang mencatatkan jumlah permohonan pendaftaran yang paling tinggi 
termasuklah JPPM Negeri Selangor iaitu mencatatkan sejumlah 2,817 permohonan. Ia diikuti 
oleh JPPM WP Kuala Lumpur sebanyak 1,688 permohonan; JPPM Negeri Johor sebanyak 974 
permohonan; JPPM Negeri Sabah sebanyak 645 permohonan dan JPPM Negeri Pulau Pinang 
sebanyak 641 permohonan. 

2.4 Dalam pada itu, lima (5) kategori pertubuhan yang paling banyak menerima permohonan 
pendaftaran adalah Kebajikan sebanyak 3,241 permohonan; Sosial sebanyak 2,679 permohonan; 
Rekreasi sebanyak 1,631 permohonan; Keagamaan sebanyak 1,047 permohonan; dan Perdagangan 
sebanyak 708 permohonan.

2.5 Bagi pertubuhan induk, sebanyak 6,004 permohonan atau 58.4% permohonan telah diluluskan 
pendaftaran. 

2.6 Manakala bagi pertubuhan cawangan, sebanyak 479 permohonan atau 68% permohonan telah 
diluluskan pendaftaran. 

2.7 Sebab-sebab lazim penolakan termasuklah:

2.7.1 Pertubuhan yang ingin didaftarkan tidak mematuhi kehendak peruntukan Akta 
Pertubuhan 1966 atau peraturan-peraturan berkaitannya;

2.7.2 Pertubuhan yang ingin didaftarkan gagal memenuhi kehendak Jadual 1 atau 2 Akta 
Pertubuhan 1966 yang mewajibkan peruntukan beberapa fasal dalam perlembagaan 
pertubuhan sebelum ianya boleh didaftarkan; dan

2.7.3 Pertubuhan yang ingin didaftarkan mempunyai nama yang hampir sama dengan 
pertubuhan berdaftar yang lain sehingga boleh menimbulkan kekeliruan.

2.8 Graf berikut menunjukkan lima (5) JPPM Negeri dan Kategori yang mencatatkan permohonan 
pendaftaran induk dan cawangan yang paling tinggi sepanjang tahun 2015:
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2.9 Manakala graf sebab penolakan paling lazim bagi tahun 2015 adalah seperti paparan berikut:
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PENGURUSAN SUMBER MANUSIA
6. PENGURUSAN SUMBER MANUSIA

Sumber Manusia atau modal insan merupakan pemangkin kepada pembangunan dan kemajuan 
sesebuah organisasi. Justeru itu, Jabatan sentiasa memastikan semua warganya mendapat 
latihan secara menyeluruh dan bersesuaian dengan tugas-tugas harian supaya mutu penyampaian 
perkhidmatan yang diberikan adalah yang terbaik dan memenuhi kehendak semasa pelanggan.

6.1 Perjawatan dan Penempatan

Struktur perjawatan Jabatan terbahagi kepada dua, iaitu perjawatan di peringkat Ibu Pejabat 
dan peringkat Negeri. Jawatan tertinggi di Jabatan adalah Pegawai Tadbir dan Diplomatik (PTD) 
Gred JUSA C dengan gelaran Ketua Pengarah/Pendaftar Pertubuhan Malaysia serta dibantu 
oleh seorang PTD Gred M54 dengan gelaran Timbalan Ketua Pengarah/Timbalan Pendaftar 
Pertubuhan Malaysia.

Pejabat JPPM Negeri pula diketuai oleh seorang Pengarah daripada skim Pegawai Tadbir dan 
Diplomatik (PTD) Gred M48 manakala bagi Negeri Sembilan, Melaka dan Perlis adalah diketuai 
oleh Pengarah Gred M44.

Jumlah perjawatan Jabatan adalah sebanyak 272. Daripada jumlah ini, 1 perjawatan adalah 
daripada Pengurusan Tertinggi, 27 perjawatan adalah daripada Kumpulan Pengurusan dan 
Profesional, manakala 245 perjawatan lagi adalah daripada Kumpulan Sokongan. Kedudukan 
perjawatan dan pengisian bagi semua kumpulan sehingga 31 Disember 2015 adalah seperti di 
Jadual 9.

KUMPULAN BIL. JAWATAN GRED BIL. 
JAWATAN

BIL. 
JAWATAN 

TELAH DIISI

JAWATAN 
MASIH 

KOSONG

PENGURUSAN
DAN
PROFESIONAL             

1.
Pegawai Tadbir dan 
DIplomatik

VU7 1 1 0

2.
Pegawai Tadbir dan 
Diplomatik

M54 1 1 0

3.
Pegawai Tadbir dan 
Diplomatik

M48 13 12 1

4.
Pegawai Tadbir dan 
Diplomatik

M44 6 5 1

5. Pegawai Teknologi Maklumat F44 1 1 0
6. Penolong Penguasa Polis YA16 1 1 0

7.
Pegawai Tadbir dan 
Diplomatik

M41/44 2 1 1

8. Inspektor YA13 2 2 0

KUMPULAN 
SOKONGAN

1. Penolong Pegawai Tadbir N36 15 15 0
2. Penolong Pegawai Tadbir N32 28 28 0
3. Penolong Akauntan W32 1 1 0
4. Setiausaha Pejabat N28/32 1 1 0

5.
Penolong Pegawai Sistem 
Maklumat

F29/32 3 3 0

6. Penolong Pegawai Tadbir N27 39 36 3
7. Setiausaha Pejabat N27 6 6 0
8. Sarjan YA6/8 1 1 0
9. Pembantu Tadbir 

(Perkeranian/Operasi)
N26 1 0 1

10. Pembantu Tadbir 
(Perkeranian/Operasi)

N22 3 3 0
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11. Pembantu Tadbir 
(Kewangan)

W22 1 1 0

12. Pembantu Tadbir 
(Perkeranian/Operasi)

N17/22 101 98 3

13. Pembantu Tadbir 
(Kewangan)

W17/22 4 4 0

14. Pegawai Khidmat Pelanggan N17/22 1 0 1
15. Lans Koperal/Konstabel YA2/

YA1
3 3 0

16. Pembantu Operasi N11/14 21 20 1
17. Pemandu Kenderaan H11/14 16 16 0

JUMLAH 272 260 12
Jadual 9: Kedudukan perjawatan dan pengisian sehingga 31 Disember 2015

Pada tahun 2015, Jabatan telah menerima kemasukan seramai 42 orang pegawai baru. 
Seramai 6 orang pegawai telah mengisi kekosongan di Ibu Pejabat, manakala 36 orang lagi 
mengisi jawatan di negeri-negeri. Dalam tempoh yang sama, seramai 13 orang pegawai telah 
bersara wajib/pilihan. 

6.2 Latihan dan Kursus 

Selaras dengan Dasar Latihan Sumber Manusia Sektor Awam, Jabatan Perkhidmatan Awam 
(JPA) dan Pelan operasi latihan Jabatan 2013, untuk meningkatkan pembangunan modal insan 
di Jabatan, latihan kepada pegawai Jabatan dilaksanakan secara Latihan Dalaman dan Latihan 
Luaran. Latihan Luaran yang diterima oleh warga Jabatan adalah anjuran Jabatan Perkhidmatan 
Awam, Kementerian Dalam Negeri, Bank Negara Malaysia dan Institusi Latihan Agensi Kerajaan 
seperti Institut Tadbiran Awam Negara (INTAN).

Secara keseluruhannya, seramai 230 daripada 256 pegawai iaitu 88% berjaya mencapai sasaran 
tujuh (7) hari berkursus pada tahun 2013. Tiada rekod pegawai tidak menghadiri sebarang 
kursus dicatatkan sepanjang tahun 2013. Sasaran tujuh hari berkursus secara sekata setiap 
tahun menunjukkan keperluan latihan dan pendedahan berterusan adalah perlu bagi meningkat 
kualiti kerja dan mutu penyampaian perkhidmatan kepada pelanggan. 

Latihan yang diberikan kepada pegawai Jabatan adalah berkaitan dengan tugas yang 
diamanahkan dan meliputi keseluruhan fungsi dan peranan Jabatan. 

Jadual 10 menunjukkan senarai kursus/bengkel dalaman  yang dianjurkan oleh Jabatan 
sepanjang tahun 2013. 

BIL. KURSUS TARIKH BIL. PESERTA

1. Bengkel Penstrukturan Organisasi JPPM 5 & 6 Februari 2015
Ibu Pejabat JPPM, Putrajaya

35 orang

2. Bengkel Pembangunan Modul Akta 
Pertubuhan 1966

9-11 Februari 2015
Pusat Latihan ALPHA, Bangi, Selangor

30 orang

3. Bengkel Modul eROSES
(Pasca eROSES)

4-6 Mac 2015
Ibu Pejabat JPPM, Putrajaya

34 orang

4. Bengkel Intensif Projek Kumpulan Inovatif 
dan Kreatif (KIK)

11-13 Mac 2015
Hotel Grand Sentosa, Johor

41 orang

5. Kursus Fungsi dan Peranan JPPM 27-29 April 2015
De Baron Resort, Langkawi, Kedah

32 orang

6. Bengkel Ekosistem Kondusif Sektor Awam 
(EKSA)

25 Mei 2015
Ibu Pejabat JPPM, Putrajaya

50 orang
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7. Bengkel Pengurusan Rekod 25-27 Mei 2015
Hotel Oriental Crystal, Kajang, Selangor

47 orang

8. Bengkel Pembimbing Rakan Sekerja 
(PERASA)

28-29Mei 2015
Pusat Latihan ALPHA, Bangi, Selangor

200 orang

9. ISMS Awareness Programme 3-5 Jun 2016
Ibu Pejabat JPPM, Putrajaya

9 orang

10. Kursus Pengendalian dan Pembudayaan 
Emel

3-4 Jun 2015
Hotel Bayview,
Pulau Pinang

42 orang

11. Program Penerapan Nilai-Nilai Murni JPPM 6 Julai 2015
Ibu Pejabat JPPM, Putrajaya

55 orang

12. YII Framework 27-30 Julai 2015
Ibu Pejabat JPPM, Putrajaya

15 orang

13. Kursus Penyediaan Montaj 4-7 Ogos 2015
Ibu Pejabat JPPM, Putrajaya

20 orang

14. Kursus Pengurusan Konflik dan Stres 6-8 Ogos 2015
Akademi Koreksional Malaysia, Langkawi

48 orang

15. Bengkel Sistem Pengurusan Aset (SPA) 11-12 Ogos 2015
Fasa II
Bilik Latihan IT, KDN

31 orang

16. Bengkel ePerolehan Modul Sebut Harga 13-14 Ogos 2015
Cyberjaya

24 orang

17. Bengkel Fail Meja (FM) dan Manual Prosedur 
Kerja (MPK)

22-24 Ogos 2015 Avillion Admiral Cove, Port 
Dickson

37 orang

18. Kursus ePerolehan Modul Kontrak dan 
Pembelian Terus

24-25 Ogos 2015
Ibu Pejabat JPPM, Putrajaya

17 orang

19. Persidangan Pegawai Pendaftaran (RO) 
JPPM Bil. 1/2015

3-5 September 2015
Avillion Legacy, Melaka

44 orang

20. Kursus Pengurusan Protokol, Etiket dan 
Pengurusan Majlis

13-15 September 2015
Cherengin Hills Resort, Pahang

33 orang

21. Bengkel Pemurnian Draf Pindaan Akta 
Pertubuhan 1966

19-21 Oktober 2015 Hotel Sani, Kuala Lumpur 25 orang

22. Bengkel Cadangan Anggaran Perbelanjaan 
Tahun 2017

16-17 November 2015
Ibu Pejabat JPPM, Putrajaya

34 orang

23. Bengkel Code of Good Governance 22-24 November 2015
Casuarina@Meru, Ipoh, Perak

20 orang

Jadual 10: Kursus/Bengkel dalaman anjuran Jabatan

6.3	 Anugerah	Perkhidmatan	Cemerlang	(APC)	Tahun	2015

Seramai 21 orang pegawai Jabatan telah terpilih untuk menerima Anugerah Perkhidmatan 
Cemerlang pada tahun 2015 kerana menunjukkan prestasi kerja yang cemerlang sepanjang 
tahun 2014. Penerima-penerima Anugerah adalah terdiri daripada 4 pegawai Kumpulan 
Pengurusan dan Profesional, 11 orang pegawai Kumpulan Sokongan I (Gred 17-36) dan 6 orang 
pegawai Kumpulan Sokongan II (Gred 11).  

 PERKHIDMATAN PENGURUSAN PEJABAT

Bagi merangka, merancang dan menambahbaik mutu penyampaian perkhidmatan sedia ada, 
Jabatan menyediakan platform untuk membincangkan segala isu dan masalah yang timbul 
semasa menjalankan tugas dengan mengadakan mesyuarat-mesyuarat utama Jabatan 
mengikut jadual yang ditetapkan.
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Selain itu, Jabatan juga memastikan dan menyelaras semua program dan aktiviti Jabatan 
dilaksanakan berdasarkan takwim yang dirancang.

Mesyuarat-mesyuarat Utama Jabatan

i) Mesyuarat Pengurusan Jabatan

Mesyuarat Pengurusan Jabatan diadakan di Ibu Pejabat dan semua Pejabat Negeri 
secara bulanan.  Mesyuarat ini diadakan bertujuan untuk membincangkan hal-hal 
pengurusan pejabat termasuk pemantauan pelaskanaan program-program Jabatan, 
pengurusan kewangan dan akaun serta hal-hal keselamatan pejabat.  Mesyuarat juga 
turut membincangkan isu-isu berkaitan pertubuhan yang merupakan aktiviti utama 
Jabatan.

ii) Mesyuarat Pengarah-Pengarah (Pengurusan Pertubuhan/ Pengurusan)

Mesyuarat ini diadakan secara berkala iaitu setiap dua (2) bulan bagi membincangkan 
membincangkan hal-hal berkaitan perkhidmatan teras Jabatan, perkhidmatan 
sokongan Jabatan dan juga penambahbaikan terhadap pengurusan Jabatan secara 
keseluruhan. Dalam mesyuarat ini juga akan membincangkan dasar/hala tuju Jabatan 
berdasarkan kepada kertas kerja yang dibentangkan.

iii) Mesyuarat Majlis Bersama Jabatan (MBJ)

Mesyuarat Majlis Bersama Jabatan (MBJ) diadakan sebanyak empat (4) kali setahun 
semasa selaras dengan Pekeliling Perkhidmatan Bilangan 2 Tahun 1992 dan Surat 
Pekeliling Perkhidmatan Bilangan 3 Tahun 2002 yang dikeluarkan oleh Jabatan 
Perkhidmatan Awam Malaysia.  Mesyuarat ini merupakan saluran dua hala di antara 
Pihak Pegawai dan Pihak Pekerja di dalam menyelesaikan masalah perkhidmatan 
dan kebajikan pihak pekerja.  Ianya juga merupakan landasan untuk pihak pekerja 
menyuarakan pendapat dan membincang dan menyelesaikan isu berkaitan sistem kerja, 
urusan pentadbiran, kebajikan pekerja dan perjalanan organisasi serta menyumbang 
ide-ide baru bagi meningkatkan penyampaian perkhidmatan Jabatan.

iv) Mesyuarat Jawatankuasa Pengurusan Kewangan dan Akaun (JPKA)

Mesyuarat Jawatankuasa Pengurusan Kewangan dan Akaun diadakan sebanyak tiga 
kali pada tahun semasa selaras dengan 1Pekeliling Perbendaharaan PS 5.1.  Mesyuarat 
bilangan keempat diadakan pada tahun berikutnya selepas penutupan kira-kira dan 
akaun Jabatan pada 31 Disember setiap tahun untuk membentangkan prestasi dan 
perbelanjaan keseluruhan Jabatan.  Mesyuarat ini diadakan secara berkala untuk 
memantau Perbelanjaan Peruntukan Mengurus dan Pembangunan, menilai prestasi 
pengurusan kewangan dan akaun, memperbaiki teguran audit dan melaksanakan 
arahan-arahan semasa Kerajaan berkaitan pengurusan kewangan.

v) Mesyuarat Jawatankuasa Pengurusan Aset Alih Kerajaan (JKPAK)

Mesyuarat Jawatankuasa Pengurusan Aset Alih Kerajaan diadakan bertujuan untuk 
memastikan pengurusan aset Jabatan dilaksanakan secara cekap, teratur dan 
berkesan serta membentangkan laporan peruntukan bagi perolehan aset, kedudukan 
semasa aset alih dan laporan kedudukan stok suku tahun.  Mesyuarat ini diadakan 
setiap tiga (3) bulan sekali selaras dengan  Pekeliling Perbendaharaan Malaysia AM 1.1.  
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Mesyuarat bilangan keempat diadakan pada tahun berikutnya untuk membentangkan 
sekali laporan pemeriksaan aset alih dan verifikasi stor tahun 2015.

vi) Mesyuarat Pasukan Petugas Pelaksanaan ePerolehan  

Mesyuarat Pasukan Petugas Pelaksanaan ePerolehan diadakan sebanyak dua kali pada 
tahun semasa.  Mesyuarat ini bertujuan untuk membentangkan pelaksanaan perolehan 
secara pembelian terus dan sebut harga melalui Sistem ePerolehan.

vii) Mesyuarat Jawatankuasa Integriti dan Tadbir Urus (JITU)

Mesyuarat JITU adalah berdasarkan kepada Arahan YAB Perdana Menteri No. 1 Tahun 
2014 mengenai Gerakan Pemantapan Keutuhan Sistem Pengurusan Pentadbiran 
Kerjaan yang mengarahkan penubuhan JITU di semua kementerian/jabatan. Mesyuarat 
ini perlu diadakan sebanyak tiga (3) kali setahun bagi membincangkan enam (6) terma 
rujukan sebagai kesinambungan strategi dan pendekatan secara menyeluruh kepada 
usaha-usaha penghayatan nilai-nilai murni, pemantapan integriti, pembanterasan 
gejala rasuah, penyelewengan dan salah guna kuasa di kalangan penjawat awam.

PRESTASI PERBELANJAAN 

Secara keseluruhannya, Peruntukan Dasar Sedia Ada Jabatan Pendaftaran Pertubuhan Malaysia 
bagi tahun 2015 adalah sebanyak RM21,700,908.00 dan 100% telah dibelanjakan. Pecahan 
Perbelanjaan adalah seperti berikut :-

OA	10000	–	RM11,885,221
OA	20000	–	RM9,761,086
OA	30000	–	RM48,490
OA	40000	–	RM720
OA	50000	–	RM5,400

Jumlah Kutipan Hasil Jabatan Pendaftaran Pertubuhan Malaysia pada tahun 2015 adalah 
sebanyak RM534,298.15, di mana jumlah tersebut diperolehi daripada kutipan fi yang 
dikenakan untuk yuran pendaftaran pertubuhan, carian maklumat pertubuhan dan yuran 
rayuan terhadap penolakan atau pembatalan pendaftaran pertubuhan serta jualan panduan/
contoh Perlembagaan Pertubuhan.
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PENGUATKUASAAN 
KE ATAS PERTUBUHAN

2.1 PENGUATKUASAAN KE ATAS PERTUBUHAN

Sepanjang tempoh dari Januari hingga Disember 2015 pemantauan ke atas pertubuhan 
dilaksanakan secara berterusan. Pelaksanakan tertinggi bagi keseluruhan JPPM negeri ialah 
pada bulan Februari iaitu sebanyak 261 pertubuhan, diikuti pada November sebanyak 230 
pertubuhan, bulan Jun sebanyak 227 pertubuhan, bulan Mei sebanyak 204 pertubuhan dan 
bulan Disember sebanyak 203 pertubuhan. Jadual 1 di bawah menunjukkan jumlah pemantauan 
bagi setiap bulan bagi tahun 2015.

 

Jadual 1 : Jumlah statistik pemantauan pertubuhan 2015

Negeri Sabah mencatatkan sebagai JPPM negeri tertinggi dalam melaksanakan pemantauan ke atas 
pertubuhan dalam kategori sosial, diikuti oleh kategori kebajikan dan kategori rekreasi. Negeri ke dua 
tertinggi yang menjalankan pemantauan ke atas pertubuhan ialah JPPM WPKL yang mana pemantauan  
kategori kebajikan merupakan yang tertinggi diikuti oleh kategori rekreasi dan kategori sosial. Manakala 
JPPM Selangor pula mencatatkan ke tiga tertinggi dalam melaksanakan pemantauan ke atas pertubuhan 
kategori keagamaan diikuti kategori sosial dan kategori kebajikan. Bagi JPPM Johor pula mencatatkan 
pemantauan ke empat tertinggi ke atas pertubuhan yang didahului oleh kategori Kebajikan, sosial dan 
keagamaan.  Dan JPPM Kedah mencatatkan sebagai negeri ke lima tertinggi dalam melaksanakan 
pemantauan ke atas pertubuhan dalam kategori kebajikan, sosial dan keagamaan.

 

50

100

150

200

250

300

JA
N

UA
RI

0

STATISTIK PEMANTAUAN PERTUBUHAN 2015

FE
BR

UA
RI

M
AC

AP
RI

L

M
EI

JU
N

JU
LA

I

OG
OS

SE
PT

EM
BE

R

OK
TO

BE
R

N
OV

EM
BE

R

D
IS

EM
BE

R

117

261

163 168
204

227

104

175

110 109

203

230



33J a b ata n  P e n d a f ta r a n  P e r t u b u h a n  M a l ays i a

KEBAJIKAN SOSIAL REKREASI KEAGAMAAN PERDAGANGAN
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Jadual 2 : Jumlah 5 negeri tertinggi mengikut kategori

Berdasarkan data tindakan, tahun 2015 menunjukkan bulan November mencatatkan data tertinggi 
manakala bulan Jun dan Ogos menunjukkan persamaan atau setara dalam tindakan ke atas pertubuhan 
seterusnya diikuti pada bulan April dan Januari. 

JPPM melaksanakan tindakan ke atas pertubuhan berdasarkan faktor-faktor seperti gagal 
mengemukakan Penyata Tahunan, aduan daripada ahli, pemeriksaan berkala JPPM dan juga berdasarkan 
risikan yang dibuat. Tindakan yang paling tinggi diambil ialah berdasarkan faktor gagal mengemukakan 
Penyata Tahunan, diikuti oleh faktor aduan daripada ahli dan seterusnya faktor pemeriksaan berkala 
serta faktor risikan. Seperti Jadual 3 di bawah.

 

Jadual 3 : Faktor-faktor tindakan

Pemeriksaan ke atas pertubuhan dilaksanakan dalam empat kaedah iaitu pemeriksaan bernotis dibawah 
Seksyen 63 Akta Pertubuhan 1966, pemeriksaan tanpa notis dibawah Seksyen 64 Akta Pertubuhan 
1966. Namun kaedah paling banyak yang dilaksanakan ialah melalui pemeriksaan bernotis diikuti 
dengan Pemeriksaan tanpa notis seterusnya  siasatan aduan dan juga siasatan pendakwaan. Rujuk 
Jadual 4 di bawah.

 

FAKTOR-FAKTOR TINDAKAN

GAGAL MENGEMUKAKAN
PENYATA TAHUNAN

ADUAN DARIPADA AHLI

PEMERIKSAAN BERKALA

RISIKAN

9%
10%

23%
58%
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Jadual 4 : Penguatkuasaan Akta Pertubuhan 1966

Pada keseluruhannya pelaksanaan di peringkat negeri menunjukkan pemeriksaan bernotis mencatatkan 
jumlah yang terbanyak iaitu 59%. Pemeriksaan tanpa notis pula sebanyak 23%. Sebanyak 10% 
pelaksanaan dibuat secara outreach manakala melalui pelaksanaan melalui siasatan sebanyak 8%. 
Rujuk Jadual 5 di bawah.

PENGUATKUASAAN AKTA PERTUBUHAN
1966

PEMERIKSAAN BERNOTIS

PEMERIKSAAN 
TANPA BERNOTIS

SIASATAN ADUAN

SIASATAN PENDAKWAAN

50%

10%

15%

25%

PELAKSANAAN DI PERINGKAT NEGERI

PEMERIKSAAN BERNOTIS

PEMERIKSAAN 
TANPA BERNOTIS

PROGRAM OUTREACH

SIASATAN

58%

23%

10%

9%
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AKTIVITI 
BAHAGIAN PENGUATKUASAAN IBU PEJABAT

Lawatan kerja Timbalan Ketua Pengarah JPPM ke Bahagian 
Penguatkuasaan Ibu Pejabat.

Kursus Pengurusan Dan Penyediaan Kertas Siasatan Siri 1/2015 
bertempat di The Regency Hotel, Alor Setar, Kedah.

Pemantauan demonstrasi di Komplek D1, 
Kementerian Dalam Negeri, Putrajaya.

Mewakili Jabatan sebagai pemerhati mesyuarat yang 
dijalankan oleh Parti Malaysian Indian Congress (MIC) di 

Pejabat MIC, Kuala Lumpur.

‘Ops Sanggah Khas” bersama Polis Diraja Malaysia (PDRM) dan 
Jabatan Agama Islam Selangor (JAIS).

Pemeriksaan ke atas premis pertubuhan.



36 LAPORAN TAHUNAN 2 0 1 5 J a b ata n  P e n d a f ta r a n  P e r t u b u h a n  M a l ays i a

PENGURUSAN 
TERKNOLOGI MAKLUMAT
PenGenalan

Bahagian Pengurusan Teknologi Maklumat (BPTM) adalah satu Bahagian yang berfungsi dalam 
menjadikan ICT sebagai pemacu di dalam meningkatkan sistem penyampaian perkhidmatan di 
JPPM. Fungsi utama BPTM adalah untuk memastikan pengurusan peralatan dan sistem-sistem ICT 
dilaksanakan dengan cekap dan optimum. BPTM bekerjasama rapat dengan semua Bahagian di JPPM 
dalam membangun dan menyelenggara sistem yang menepati kehendak dan fungsi masing-masing 
serta memberikan perkhidmatan teknikal ICT yang terbaik bagi membantu dalam meningkatkan 
produktiviti dan penyampaian perkhidmatan Jabatan. 

BPTM berperanan untuk:

•	 Menyediakan	dan	mempertingkatkan	kemudahan	Teknologi	Maklumat	di	Jabatan
•	 Membantu	Pengurusan	melaksanakan	tugas	dengan	sistematik	dan	berkesan
•	 Merancang	dan	menguruskan	projek	ICT	yang	diluluskan	Jabatan.
 

PenCaPaian bahaGian PenGurusan teKnOlOGi MaKluMat (bPtM)
baGi tahun 2015
 



37J a b ata n  P e n d a f ta r a n  P e r t u b u h a n  M a l ays i a

PenGurusan sisteM

erOses

Pembangunan sistem eROSES adalah bagi memastikan JPPM yang berperanan sebagai pendaftar, 
pengawal dan penguatkuasa Akta Pertubuhan 1966 di Malaysia mampu untuk:

•	 meningkatkan	kualiti	penyampaian	perkhidmatan	yang	lebih	bersistematik	dan	efisien	selaras	
dengan arahan kerajaan;

•	 menyediakan	proses	kerja	yang	teratur	dan	seragam	bagi	semua	JPPM	Negeri	
•	 memudahkan	 Jabatan	 dalam	 mengendalikan	 pertubuhan-pertubuhan	 yang	 berdaftar	

berdasarkan Akta Pertubuhan 1966
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dMs

Bagi menyokong dan memudahkan  proses carian dokumen-dokumen lampau pertubuhan yang masih 
didalam simpanan fail Jabatan, BPTM telah melaksanakan satu projek imbasan dokumen pertubuhan 
yang meliputi sijil asal pertubuhan, perlembagaan dan juga dokumen-dokumen sokongan. Sistem DMS 
ini mampu mempercepatkan urusan carian dokumen yang perlu dikendalikan oleh pagawai sewaktu 
memproses permohonan carian dikaunter.

 

sistem Kehadiran Pegawai 

Biometrik merupakan kaedah untuk mengecam (recognize) individu berdasarkan ciri-ciri biologi 
(biological) dan tingkah laku (behavioral) individu tersebut. Ciri-ciri biologi dan tingkah laku individu 
seperti cap jari, tapak tangan, anak mata, suara, muka, pengecaman asid deoxyribonucleic (DNA), 
keystroke, tandatangan dan sebagainya telah digunakan untuk mengenal pasti individu sejak dahulu lagi. 
Penggunaan biometrik telah meningkatkan kecekapan dan keberkesanan penyampaian perkhidmatan 
JPPM serta mampu meningkatkan tahap keselamatan fizikal Jabatan
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 Portal

Portal JPPM boleh dicapai melalui laman sesawang www.ros.gov.my dan diwujudkan sebagai satu 
platform penyebaran maklumat kepada orang awam. Kajian dan pengemaskinian portal JPPM dijalankan 
sepanjang masa selaras dengan usaha kerajaan untuk menjadikan portal sebagai saluran di dalam 
menyampaikan perkhidmatan yang ditawarkan oleh agensi-agensi sektor awam kepada orang ramai.

Portal JPPM menawarkan carian status bagi  pertubuhan berdaftar kepada pengguna serta informasi 
terkini berkenaan Jabatan. Pendekatan di mana orang ramai boleh mengakses maklumat, perkhidmatan 
dan berkongsi pengetahuan dari sumber dalaman dan luaran melalui satu pintu capaian ini disediakan 
dalam dua versi iaitu Bahasa Malaysia dan Bahasa Inggeris.
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PenGurusan KeselaMatan iCt

MS ISO/IEC 27001:2013 merupakan standard 
prosedur yang merangkumi perlindungan semua 
bentuk maklumat perkhidmatan pengurusan serangan 
siber dan pemantauan siber. Perlindungan akan 
dilaksanakan melalui pewujudan dan penguatkuasaan 
sistem kawalan dan prosedur dalam pengendalian 
perkakasan, perisian, perkhidmatan, data atau 
maklumat serta manusia. Ciri-ciri utama keselamatan 
yang menjadi asas kepada ISMS adalah kerahsiaan, 
integriti dan ketersediaan.

Standard ini telah digunapakai oleh Jabatan 
Pendaftaran Pertubuhan Malaysia (JPPM) selaku 
agensi di bawah Kementerian Dalam Negeri (KDN).  
ISO/IEC 27001:2013 menyediakan rangka kerja ISMS 
untuk menguruskan keselamatan maklumat dengan 
memberi penekanan utama kepada pendekatan dan 
pelaksanaan dalam penilaian risiko.  Keselamatan 
maklumat adalah faktor kritikal yang perlu diberi 
perhatian oleh JPPM.

PenGurusan ranGKaian

Bagi memastikan penyampaian perkhidmatan Jabatan seiring dengan globalisasi merentasi dunia 
tanpa sempadan, Jabatan mensasarkan prestasi rangkaian yang menyeluruh di semua lokasinya dan 
kemudahan Internet, emel dan aplikasi atas talian JPPM dapat dicapai tanpa gangguan. Peningkatan 
kelajuan jalur lebar (bandwidth) JPPM dari 2Mbps ke 20 Mbps untuk Ibu Pejabat dan 2Mbps ke 6 Mbps 
bagi JPP negeri.
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latihan dalaMan aJuran bPtM

Bagi melahirkan pegawai JPPM yang lebih cekap dan berkualiti, Bahagian Pengurusan  Teknologi 
Maklumat telah menganjurkan kursus bagi tahun 2015.
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PENGENALAN

•	 Bertindak	sebagai	platform	dalam	mempromosikan		Pertubuhan	Berdaftar.
•	 Festival	Pertubuhan	Kebangsaan	2015	merupakan	penganjuran	kali	yang	kedua	dengan	tema	

‘Dari Pertubuhan Kepada Masyarakat‘.
•	 Penganjuran	Festival	 	diadakan	untuk	mengiktiraf	pertubuhan	yang	telah	menyumbang	bakti	

kepada masyarakat.  
•	 Dianjurkan	oleh	Jabatan	Pendaftaran	Pertubuhan	Malaysia,	Kementerian	Dalam	Negeri	dan	ini	

merupakan program bersempena dengan sambutan Hari Pertubuhan Kebangsaan.
•	 Festival	berlangsung	di	Taman	Tasik	Darulaman,	Jitra,	Kedah	dari	02	hingga	04	Oktober	2015.

aKtiViti

•	 Pameran	agensi-agensi	kerajaan.	
•	 Pameran	badan	bukan	kerajaan	(NGO).	
•	 Malam	Pertubuhan	Berselawat.
•	 Persembahan	kesenian	dan	kebudayaan.
•	 Auto	dan	motor	show.
•	 Aviation	show
•	 4x4	challenge.
•	 Kenduri	perdana.
•	 Persembahan	artis-artis	tempatan	
•	 Pertunjukan	bunga	api	
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Kemeriahan FESTIVAL
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Kemeriahan FESTIVAL
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Kemeriahan FESTIVAL



50 LAPORAN TAHUNAN 2 0 1 5 J a b ata n  P e n d a f ta r a n  P e r t u b u h a n  M a l ays i a

Yang Amat Berhormat Dato’ Seri Dr Ahmad Zahid Bin Hamidi 
merasmikan Festival Pertubuhan Kebangsaan Tahun 2015 di Jitra Kedah

Ketibaan Yang Amat Berhormat Dato’ Seri Dr Ahmad Zahid Bin Hamidi
ke Festival Pertubuhan Kebangsaan Tahun 2015
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Kunjungan Yang Amat Berhormat 
ke booth-booth pameran Festival
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Malam Pertubuhan Berselawat 

Penganugerahan Tokoh Pertubuhan 2015
di Malam Gala

Persembahan artis-artis jemputan 
bagi memeriahkan majlis
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OutCOMe

•	 Masyarakat	lebih	mengenali	JPPM	dan	peranannya.

•	 Gaya	hidup	sihat	melalui	aktiviti	bepertubuhan	dapat	dipupuk.

•	 Menyediakan	platform	kepada	pertubuhan	untuk	berinteraksi	dan	membina	jaringan.

•	 Peningakatan	sinergi	di	antara	kerajaan,	pertubuhan	dan	masyarakat.

Jabatan Pendaftaran Pertubuhan Malaysia 
mengucapkan ribuan terima kasih 

kepada semua pertubuhan
dan agensi kerajaan serta swasta

 yang telah menjayakan 

Festival Pertubuhan Kebangsaan 
2015
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PELANCARAN BUKU PELAN STRATEGIK 
2015-2016 
JABATAN PENDAFTARAN PERTUBUHAN MALAYSIA
PenGenalan

•	 Tahun	 2015	 melakarkan	 satu	 lagi	 kejayaan	 yang	 amat	 bermakna	 kepada	 Jabatan	
Pendaftaran Pertubuhan Malaysia kerana telah berjaya menghasilkan buku Pelan 
Strategik 2015-2020 Jabatan Pendaftaran Pertubuhan Malaysia

•	 Buku	 ini	 dihasilkan	 sebagai	 salah	 satu	 usaha	 JPPM	 untuk	 meningkatkan	 sistem	
penyampaian perkhidmatan kepada pelanggan selaras visi dan misi Jabatan

 
PrOses Penyediaan buKu Pelan strateGiK 
•	 Bermula		dengan	sesi	‘brainstorming’		di	dalam	Bengkel	Perancangan	Strategik		yang	

telah dilaksanakan pada 8 hingga 11 Jun 2014 di Teluk Dalam Resort, Pulau Pangkor 
•	 Kemudian	diteruskan	dengan	Mesyuarat	Penyediaan	Pelan	Strategik	JPPM	yang	telah	

dilaksanakan pada 28 hingga 30 September 2014 di Awana Genting, Genting Highland. 
Mesyuarat ini adalah dengan kerjasama Bahagian Perancangan Strategik (PG), KDN 
sebagai Penceramah dan Fasilitator.

•	 Bengkel	Pemurnian	Pelan	Strategik	JPPM	29	November	hingga	2	Disember	2014	di	Hotel	
Bayview, Pulau Langkawi bagi memuktamadkan kandungan Pelan Strategik yang telah 
disediakan. Bengkel ini turut dihadiri oleh SUB, TSUB dan KPSU Bahagian Perancangan 
Strategik (PG), KDN sebagai Penceramah dan Fasilitator.

Pelancaran Buku Pelan Strategik 2015-2020 JPPM telah dibuat semasa Festival Pertubuhan 
Kebangsaan 2015 di Tasik Darul Aman Jitra Kedah pada  2 hingga 4 Oktober 2015 oleh YAB 
Dato’ Seri Dr Ahmad Zahid bin Hamidi, Timbalan Perdana Menteri Malaysia merangkap Menteri 
Dalam Negeri

isi KandunGan buKu Pelan strateGiK
 
Pelan strategik ini merangkumi empat kandungan utama iaitu teras strategik, keberhasilan 
strategik, langkah/matlamat strategic dan juga program-program strategic yang akan 
dilaksanakan oleh JPPM.

Pelan strategik ini menekankan 4 teras utama iaitu Pematuhan Terhadap Akta Pertubuhan, 
Penyampaian Perkhidmatan, Pembangunan Modal Insan dan Hubungan Strategik 

Elemen penentu kejayaan teras strategik dan pelan tindakan yang telah disediakan oleh JPPM 
ini adalah melibatkan komitmen pihak pengurusan tertinggi serta warga Jabatan, sokongan 
stakeholders, pembudayaan kerja berprestasi tinggi di kalangan warga kerja JPPM,  pemantapan 
tadbir urus yang baik dan cemerlang serta ketersediaan semua pihak menangani perubahan 
daripada semua aspek
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Makmal Perancangan Strategik 
8 hingga 11 Jun 2014 di Teluk Dalam Resort, Pulau Pangkor

Mesyuarat Penyediaan Pelan Strategik JPPM
28 hingga 30 September 2014 di Awana Genting, Genting Highland
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Bengkel Pemurnian Pelan Strategik JPPM
29 November hingga 2 Disember 2014 

di Hotel Bayview, Pulau Langkawi
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Pelancaran Buku Pelan Strategik JPPM 
Oleh YAB Dato’ Seri Dr Ahmad Zahid bin Hamidi
semasa Festival Pertubuhan Kebangsaan 2015 
di Tasik Darul Aman Kedah

OutCOMe
•	 Penyediaaan	buku	Pelan	Strategik	2015-2020	JPPM	 ini	dapatkan	meningkatkan	 lagi	

kualiti penyampaian dan perubahan ke arah yang lebih baik di dalam pengurusan 
pertubuhan di Malaysia serta dapat mencapai visi Jabatan sebagai Peneraju 
Pembangunan Masyarakat Sivil di Malaysia
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PrOGraM sOsial dan KebaJiKan anJuran ibu PeJabat JPPM
Kelab JPPM

MaJlis Penyerahan suMbanGan hari raya aidilfitri
KePada WarGa JPPM

10 Julai 2015
JPPM PutraJaya

DISEMPURNAKAN OLEH :
YBHG. DATO’ MOHAMMAD RAZIN BIN ABDULLAH
KETUA PENGARAH JPPM

Pada 11 Julai 2015 bertempat di Ibu Pejabat JPPM Putrajaya, telah diadakan Majlis Penyerahan 
Sumbangan Hari Raya Aidilfitri kepada semua Warga JPPM. Sumbangan daripada pelbagai pihak itu, 
meliputi barangan keperluan harian dan pakaian. YBhg. Dato’ Mohammad Razin bin Abdullah, Ketua 
Pengarah JPPM berbesar hati untuk menyempurnakan majlis tersebut.
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PrOGraM sOsial dan KebaJiKan anJuran ibu PeJabat JPPM
Kelab JPPM

Kelab JPPM juga telah mengadakan beberapa aktiviti lain bagi bulan Julai hingga Disember 2015. Aktiviti 
ini melibatkan semua warga JPPM dan pastinya memberi peluang untuk mengeratkan silaturrahim 
sesama warga.

saMbutan hari raya aidilfitri 2015 JPPM
OGOs 2015
ibu PeJabat JPPM PutraJaya

PrOGraM KeMbara Gua niah, Miri, saraWaK
bersaMa Ketua PenGarah JPPM
diseMber 2015
Miri, saraWaK
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PrOGraM KerJasaMa antara aGensi Kdn

Terdapat banyak program kerjasama yang melibatkan kerjasama antara Jabatan Pendaftaran 
Pertubuhan Malaysia (JPPM) dan agensi-agensi di bawah Kementerian Dalam Negeri (KDN). Antara 
agensi KDN yang paling banyak bekerjasama dan berkolaborasi dengan JPPM adalah Polis DiRaja 
Malaysia (PDRM) melalui mesyuarat, taklimat, kursus, ceramah, bengkel, program outreach dan 
penyertaan dalam Festival Pertubuhan Kebangsaan 2015.  

Semasa penganjuran Festival Pertubuhan Kebangsaan 2015 di Tasik Darulaman, Jitra, Kedah antara 
Agensi KDN yang turut serta sebagai peserta pameran adalah:
a) Polis DiRaja Malaysia
b) Jabatan Pendaftaran Negara
c) Jabatan Imigresen Malaysia
d) Jabatan Penjara Malaysia
e) Agensi Anti Dadah Kebangsaan
f) Jabatan Sukarelawan Negara (RELA)

PrOGraM KerJasaMa denGan aGensi lain

JPPM Ibu pejabat

•	 Bengkel Code of Good Governance yang diadakan pada 22-24 November 2015 di Hotel Casuarina 
@ Meru, Ipoh yang dihadiri oleh Institut Integriti Malaysia dan Jabatan Insolvensi Malaysia. 

•	 Bank	Negara	Malaysia	(BNM)	-	SCONPO
•	 Suruhanjaya	Syarikat	Malaysia	(SSM)	-SCONPO
•	 Labuan	Financial	Services	Authority	(LFSA)	-	SCONPO
•	 Bahagian	Hal	Ehwal	Undang-Undang	(BHEUU),	Jabatan	Perdana	Menteri	(JPM)	-SCONPO

JPPM Perlis

•	 Taklimat Oleh Suruhanjaya Pencegahan Rasuah (SPRM) Negeri Perlis dan Polis DiRaja Malaysia 
(PDRM) dalam Program Taklimat Pemberian Geran Kepada Persatuan Penduduk yang diadakan 
pada 13 Januari 2015 di Bilik Mesyuarat JPPM Perlis

•	 Taklimat	oleh	SPRM	Negeri	Perlis	dalam	Program	Kursus	Pengurusan	Pertubuhan	Siri	1/2015	
yang diadakan pada 22 Januari 2015 di Auditorium Kompleks KDN Negeri Perlis

•	 Taklimat	 oleh	 Jabatan	 Insolvensi	 Malaysia	 Negeri	 Perlis	 dalam	 program	 Kursus	 Pengurusan	
Pertubuhan Siri 2/2015 yang diadakan pada  28 April 2015 di Dewan Serbaguna Kompleks KDN 
Perlis

•	 Taklimat	oleh	SPRM	Negeri	Perlis	dalam	program	Taklimat	Pertubuhan	dan	Sesi	Dialog	bersama	
Ketua Pengarah JPPM yang diadakan pada 14 Jun 2015 di Teratai Putih resort, Padang Besar, 
Perlis

JPPM Kelantan

•	 Taklimat Oleh Polis DiRaja Malaysia (PDRM) Negeri Kelantan program United Against Crime yang 
diadakan pada 04 Jun 2015 di RTC Tunjong, Kota Bharu

•	 Taklimat	oleh	PDRM	Negeri	Kelantan	dalam	Program	Kursus	Pengurusan	Pertubuhan	Siri	2/2015	
yang diadakan pada 16 Jun 2015 di RTC Tunjong, Kota Bharu

•	 Taklimat	oleh	Bank	Negara	Malaysia	(BNM)	dalam	program	Kursus	Pengurusan	Pertubuhan	Siri	
3/2015 yang diadakan pada 13 Ogos 2015 di RTC Tunjong, Kota Bharu
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JPPM Pahang

•	 Jabatan Insolvensi Malaysia sebagai Penceramah Undangan semasa Kursus Pengurusan 
Pertubuhan yang diadakan pada 7 September 2015 di Jerantut

•	 JPPM	 Pahang	 menyampaikan	 ceramah	 mengenai	 pendaftaran	 pertubuhan	 kepada	 Pejabat	
Amanah Ikhtiar Malaysia (Wilayah Pahang Timur) pada 17 Disember 2015

•	 JPPM	 Pahang	 menyampaikan	 ceramah	 mengenai	 pendaftaran	 pertubuhan	 kepada	 Pejabat	
Amanah Ikhtiar Malaysia (Wilayah Pahang Barat) pada 1 Disember 2015

•	 Perbincangan	 dengan	 Pejabat	 Peguamcara	 Persekutuan	 Negeri	 Pahang	 pada	 2	 April	 2015	
berkenaan Persatuan Hindu Lipis yang dibatalkan pendaftarannya dan kes dibawa ke Mahkamah 
Tinggi Temerloh.

JPPM Negeri Sembilan

•	 Jabatan Insolvensi Malaysia dijemput sebagai Penceramah Undangan semasa Program 
Outreach di Daerah Tampin yang diadakan pada 22 September 2015 di Dewan Majlis Daerah 
Tampin

•	 Bank	Negara	Malaysia	dijemput	sebagai	Penceramah	Undangan	semasa	Program	Outreach	di	
Daerah Port Dickson yang diadakan pada 30 November 2015 di Dewan Auditorium Pentadbiran 
Daerah Port Dickson.

JPPM Terengganu 

•	 Program Outreach dan Kursus Pengurusan Pertubuhan Yayasan Amal Malaysia dan Amanah 
Ikhtiar Malaysia

•	 Program	pejabat	bergerak	yang	diadakan	di	setiap	daerah	akan	diadakan	di	Pejabat-Pejabat	
Daerah di seluruh negeri Terengganu. 
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Newspaper : NEW STRAITS TIMES
Date : 1 December 2015
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Newspaper : UTUSAN ONLINE
Date : 3 Oktober 2015

Newspaper : NEW STRAITS
Date : 1 December 2015
Page 19
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Newspaper : THE SUN
Date : 30 Oktober 2015
Page : 6

Newspaper : HARIAN METRO
Date : 1 Julai 2015
Page : 49
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Newspaper : UTUSAN MALAYSIA
Date : 11 Februari 2015
Page : 24

Newspaper : SINAR HARIAN
Date : 6 Oktober 2015
Page : 7
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Newspaper : SINAR HARIAN
Date : 26 Januari 2015
Page : 12
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Newspaper : SINAR HARIAN
Date : 3 September 2015
Page : 8

Newspaper : 
Date : 18 February 2015
Page : 
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Newspaper : BERITA HARIAN
Date : 5 May 2015
Page :  3

Newspaper : BERITA HARIAN
Date : 30 January 2015
Page :  14
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Newspaper : BERITA HARIAN
Date : 10 February 2015
Page :  12
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